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Темы в рамках которых сформулированы вопросы к госэкзамену:

1. Организация и ее структура ﻿﻿Уровни управления. Структура организаций.  Типы оргструктур. Универсальная структура рабочего места. Подходы к управлению: процессный, системный, ситуационный.
2. Неформальные группы и групповая  динамика Формальные и неформальные группы в организации и их значимость. Развитие неформальных организаций и их характеристики. Факторы, влияющие на эффективность групп.  Стадии развития групп.
3. Мотивация Содержательные теории мотивации. Иерархия потребностей по А. Маслоу. Двухфакторная теория Ф. Герцберга. Теория потребностей Д. МакКлелланда. Их сущность, достоинства и недостатки. Процессуальные теории мотивации. Теория ожиданий. Теория справедливости. Модель Портера-Лоулера. Сущность теорий, достоинства и недостатки.
4. Власть и влияние Власть, влияние, лидерство, полномочия. Баланс власти в организации.Формы власти и влияния. 
5. Лидерство Стили руководства.Управленческая решетка Блейк-Моутон. 
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